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ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL

Conforme a las facultades de S.E. El Presidente de la
Republica, a contar del dia domingo 22.03.2020 desde
las 22:00 a las 05:00 hrs, se ha decretado un toque de
gueda nacional, razon por la cual Carabineros de Chile,
disponibilizara la plataforma "Comisaria Virtual" para
entregar los siguientes salvoconductos:
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ESTADO DE CUARENTENA TOTALY
CORDONES SANITARIOS

Conforme a las facultades de S.E. El Presidente de la
Republica, a contar del dia jueves 26.03.2020 desde las
22:00, se ha decretado cuarentena total en 7 comunas
de la regidon metropolitana, Independencia, Santiago,
Providencia, Nufioa, Las Condes, Vitacura y Lo
Barnechea. Para circular, las personas requeriran un
permiso temporal.
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PERMISO TEMPORAL.:

El permiso temporal consiste en la autorizacion de circulacién por un tiempo limitado, para casos en que se determinen restricciones a la

libertad ambulatoria por razones sanitarias, excluyendo a aquellas personas sometidas a aislamiento total. Esto, a fin de que las personas

puedan realizar actividades fundamentales y abastecerse de servicios esenciales.

Este tipo de permiso tendra las siguientes caracteristicas:

« Sélo puede ser solicitado directamente por quien se trasladara de un lugar a otro, por cualquiera de las razones que a continuacion se
indica.

« [Estos permisos son personales, Unicos e intransferibles y pierden su vigencia una vez vencido el plazo por el cual fueron otorgados.

« En ningun caso pueden ser utilizados como salvoconducto al decretarse toque de queda por la autoridad.

SALVOCONDUCTO:

El salvoconducto individual consiste en la autorizacidn de circulacion en TOQUE DE QUEDA.

Este tipo de permiso tendra las siguientes caracteristicas:

« Sélo puede ser solicitado directamente por quien se trasladara de un lugar a otro, por cualquiera de las razones que a continuacion se
indica.

« Estos permisos son personales, Unicos e intransferibles y pierden su vigencia una vez vencido el plazo por el cual fueron otorgados.
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1. PERMISOS INDIVIDUAL
Quienes pueden acceder a este permiso:

Todos aquellos ciudadanos que se encuentran bajo
el régimen de Cuarentena Total y requieren salir de
sus hogares a realizar tramites imprescindibles para
el bienestar de los miembros del hogar.
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Esta autorizacion es para una circulacién por un tiempo
limitado, por materias exclusivamente bajo los
siguientes criterios:

A)
B)
C)

D)
E)

F)
G)
H)

1)

J)

Asistencia a servicios de salud (24hrs)

Compras de bienes basicos (4hrs)

Salida persona con trastorno de espectro
autista (2hrs)

Paseo de Mascotas (30min)

Pagos de servicios basicos, tramites bancarios
y cobro de pensiones (4hrs)

Retorno al lugar de residencia (24hrs)
Asistencia a funerales(5 horas si reside en la
misma region del funeral y 24 horas si el funeral es
en otra region)

Retiro de alimentos desde organismos
publicos, ej. JUNAEB (6hrs)

Comparecencia en virtud de una citacién a la
que un abogado u otras personas deba concurrir
en virtud de la ley. (Hasta el cumplimiento de la
gestion)

Otros que la autoridad competente fundadamente
autorice.

(Las emergencias médicas no requieren salvoconducto)
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combustible
amiants disponible

isooniole pars tods le ania. en i3 cual podr:

a cual podra schctar
= pora asistencin s
estaciones de sericio parn cargar
combustible. Permiso con vigencia por 03
horas. No serd vikdo on horanio da toque de
queda.
de queda

® Iniciar con Clave Unica
® Iniclar con Clave Unica

Permiso Temporal - Paseo Permiso Temporal - Retorno

de mascotas al lugar de residencia

1. Ingrese a e e Setaiery
2. Seleccione el permiso que necesita

ales para pasear 3Ut0rzaciones temporales pars resoma al

omicilio o resicencia. Per con vigencia

) iniciar ¢ a ca
NO 5658 valido en horario de © iniciar con Clave Unica

con Clave Unica
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1. PERMISOS Y SALVOCONDUCTO
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PASOS:

3. Ingrese Clave Unica

@ clavednica

Comisaria Virtual

requiere autenticacion

RUN
12.345.678-9

Tu ClaveUnica

lvidaste tu ave { nica?
Autenticar

¢No tienes ClaveUnica? Consigue la tuya
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1. PERMISOS Y SALVOCONDUCTO
INDIVIDUAL

% COMISARIA VIRTUAL

W tniciar teamize
 Bandejs de Entrada (2)

@ Sinesignar

PASOS:

4. Complete los datos del formulario

/\_/\

CARABINEROS DE
CHILE
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® Bienvenido/a

Salvoconducto individual para asistir a funeral de familiar
directo

ATENCION

G T G cOmaidur i M L s O st Pk TUeTipo i nna 8 valehez o 0% hariy o reside a0 1 (6 reghé
il fumeraly 24 bores st o funers v #n ofra regidn.
+ Saks poda regatrar 3 5 acompahantas \os susles debard indidusdzar on 3u AN y Nombrs eomaiate

Nombres

Maria A aseo

Apatidas

Martinez Mackh

FRut
166378356
et 0 la Misna (i 10008 38 elecuad o luneel?

‘Sedeccions |z comuna dende reskds

nsque 8 drse

cacts de sy donicilo)
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Ministerio del
Interiory
Seguridad

Plblica

Gobierno de Chile




Permisos y
Salvoconductos
Online

INDIVIDUAL

PASOS:

5. Al pasar siguiente ya estara finalizado
el tramite y podra descargar el
Salvoconducto/ permiso ademas de
que le llegara una copia a su correo
electrénico

&
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1. PERMISOS Y SALVOCONDUCTO

L comisaRia VIRTUAL

B Iniciar ramite

J Bandeja de Entrada (1)

B Sin asignar

£9 Historial de Tramites (7)

Comisaria Virtual - Carabineros de Chile

Powered by Division de Gobierno Digital
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©® Bienvenido/a, Maria Rosario ~

Tramite finalizado

Usted ha completadoe el formulario de Salvoconducto
DESCARGA SALYOCONDUCTO

Una copia de su Salvoconducto ha sido enviada al correo electronico: mrmarti1@uc.cl

Atentamente,
Carabinoros de Chile.

Si el sistema presenta problemas comuniquese con nosoiros escribiendo al siguiente

correo comisana.virtual@carabineros.cl
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PASOS:

6. Guarde el documento en su dispositivo
electronico o imprimalo para salir

Carabineros de Chile
IDRDLOv) S araDneros. ol

SALVOCONDUCTO INDIVIDUAL

Conciowaecs to corempiado an of Eiado o EMgenca dictase pee of Prasisials du 13 Repitea con fcha
18.032020 3¢ cterga & presents documeste T
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rolo.
429315
Carabineros de Chile
i 1

g, Caakineros <l Pagna2e2

Juan R, Volisquex Visamost
Teniente Ccronel de Casabineros.
Commaro
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\/l RT UA |_ 1. Personal de aeropuertos, portando su TICA
2. Personal de suministro de energia, agua potable, gas y
centrales de operaciones.
3. Funcionarios de las estaciones de servicio y distribuidoras de
combustibles.
4. Personal que cumple labores esenciales para el
funcionamiento de las autopistas.
2 . PERMISO SERVICIOS DE UTILIDAD 5. Personal de servicios de telecomunicaciones, data center y

Pl’JBL|CA centrales de operaciones.

6. Personal que trabaja en reactores nucleares.
7. Personal de bancos e instituciones financieras, cajas de

Se considerara como permiso valido que compensacion, transporte de valores y empresas de seguros

autorizara el desplazamiento la credencial que pagan rentas vitalicias.
institucional, publica o privada, o documento 8. Personal de Isapresy AFP’s.
institucional que acredite su calidad de trabajador o FOREITEL G SIS ME R

o ' . 10. Trabajadores de empresas recolectoras de basura, fosas
del rubro especifico, siempre con su respectiva e ey
cédula nacional de identidad. 11. Prestadores de servicios en empresas de correos, publicas o
SOLO APLICA PARA ZONAS CON CORDONES privadas, y de delivery.

SANITARIOS Y CUARENTENAS TOTALES
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\/l RTUAL 1. Personal que presta servicio en supermercados, panaderias,
mercados, centros de abastecimiento, distribucion vy
produccion de alimentos.
2. Personal que presta servicio en comercio de bienes esenciales
del hogar.
3. Feriantes sdlo cuando presenten su patente y su respectiva
cédula de identidad.
3. PERMISO ALIMENTO Y COMERCIO 4. Trabajadores de almacenes de barrio, locales de expendio de

ESENCIAL alimentos, ferreterias y otros insumos basicos, solo cuando
sean atendidos por sus propios duefos.
5. Personal de empresas de agroalimentos, productores

Se considerara como permiso valido que silvicolas y agricolas en los predios y faenas en que se estén

autorizara el desplazamiento la credencial realizando procesos criticos.
institucional, publica o privada, o documento 6. Personal de empresas de labores de pesca y procesamiento
institucional que acredite su calidad de trabajador de pescados y mariscos, produccion de alimentos para

o . . animales, aves y piscicultura y produccion de celulosa y
del rubro especifico, siempre con su respectiva e e [ R e

cédula nacional de identidad.
SOLO APLICA PARA ZONAS CON CORDONES
SANITARIOS Y CUARENTENAS TOTALES



Permisos y @

Salvoconductos A5 e
Online
Comisaria

VIRTUAL

4. PERMISO TRANSPORTES i pl ey
. . . ) 1. Personal que se desempefa en transporte publico.
Se considerara como permiso valido que 2. Transportistas de bienes indispensables. La guia de despacho
autorizara el desplazamiento la credencial sera el permiso sanitario.
institucional, publica o privada, o documento
institucional que acredite su calidad de trabajador
del rubro especifico, siempre con su respectiva
cédula nacional de identidad.
SOLO APLICA PARA ZONAS CON CORDONES
SANITARIOS Y CUARENTENAS TOTALES
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1. Sector Publico
a. Funcionarios y servidores publicos, en el marco del
cumplimiento de sus funciones
b. Miembros del Cuerpo Diplomatico
2. Seguridad
a. Conserjesy funcionarios de seguridad
b. Empresas de seguridad, recursos tecnoldgicos vy

5. OTROS PERMISOS

Se considerara como permiso valido que relacionadas sin credencial de la 0S10

autorizard el desplazamiento la credencial 3' E;eurc‘:cm

inStitUCional’ pUinca 0 privada, 0 documento a. Asistentes de la educacion y docentes que estén

institucional que acredite su calidad de trabajador cumpliendo turnos éticos

del rubro especifico, siempre con su respectiva 2o diE -

cédula nacional de identidad a. Personas que presten servicios en hoteles en los que se
: mantengan huéspedes.

SOLO APLICA PARA ZONAS CON CORDONES b. Actividades que por su naturaleza no puedan detenerse

SANITARIOS Y CUARENTENAS TOTALES y cuya interrupcién genera una alteracion para el

funcionamiento del pais.
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Suministro de energia, agua y gas.

Transporte publico.

Estaciones de servicio y distribuidoras de combustible.
Reactores nucleares.

Bancos e instituciones financieras y transporte de valores.
Servicios funerarias y cementerios.

Telecomunicaciones.

6 . SALVOCONDUCTO Supermercados, mercados, ferias y centros de
COLECTIVO DE EMPRESAS abastecimiento.

9. Almacenes de barrio, panaderias, y otros insumos basicos.
10. Farmacias.

11. Laboratorios y productores de medicamentos.

oo =) Lol o5 80 N

Esta autorizacion tiene como principal

objetivo el funcionamiento adecuado 12. Distribuidores de diarios y periédicos.

de los servicios basicos, de utilidad 13. Empl"esasagroalir.nen‘tf)s, productores silvicolas y agricolas,
publica y de alta valoraciéon social en I oocios e comtnicacion

horario toque de queda- 16. Empresas de Mineria y relacionadas.

17. Portuarias y transporte maritimo.
18. Aeropuertos y terminales de buses.

HORARIOS TOQUE DE QUEDA 19. Empresa recolectora de basura y relleno sanitarios.
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6. SALVOCONDUCTO COLECTIVO
EMPRESAS

H 0 RARIOS TOQ U E D E Q U E DA COMISARIA VIRTUAL

‘ Ingreso funcionarios

Listado de tramites disponibles
PASOS:

Categorias

1. Ingrese a comisariavirtual.cl
2. Haga click en Ingreso Funcionarios

D Constancias

Permite
realizar una
certificacion de
un hecho que
afecta auna
persona

0

Permisos
Temporales y
Salvoconductos

Autorizacion de
circulacion
temporal por
Estado de
Excepcion de
Catastrofe

Ministerio del
nterior y
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6 . PERMISOS Y SALVOCONDUCTO COLECTIVO
EMPRESAS

COMISARIA VIRTUAL

PASOS:

3. Ingrese usuario y contrasena
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6. SALVOCONDUCTO COLECTIVO DE EMPRESAS

é COMISARIA VIRTUAL © Bienve

Listado de tramites disponibles

Categorias

g " D Constancias D Permisos
. - Pemite Temporales y
PA S o S u reakzar P Salvoconductos
certificacian de Aurenzacion de

un secho Qua arculacion
afecta auna temporal por

4. Seleccione Permisos Temporales y
Salvoconductos

Certificado de Bomberos
Accidentados

@ miciar con Clave Unics
® Iniciar con Clave Unica

Contingencia Naclonal: 8@ Fines Laborales
Informacion delitos y saqueos

ity 4o un contiato G
uerdo lsbcrst por parte del smpleador o
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6. SALVOCONDUCTO COLECTIVO DE EMPRESAS

PASOS:

5. Complete los datos incluidos los
funcionarios que estaran trabajando.

(NOTA: una vez ingresados los funcionarios se
irdn incorporando al final del listado)
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6. SALVOCONDUCTO COLECTIVO DE EMPRESAS

@ COMISARIA VIRTUAL

‘ Tramite finalizado
U; i

sted ha completado el formulanio de Salvoconducto Colectivo
PASOS . {J Bandeja de Entrada (0)
|}
>in asignar

6. Al pasar siguiente ya estara finalizado el
tramite y podra descargar el

Salvoconducto Colectivo ademas de que
le llegara una copia a su correo electronico

robiemas

En ¢aso de comprobarse falsedad en 2 declaracidn de la causal invocada para requerlr el presente documento, se incurrird en las penas del
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6. SALVOCONDUCTO COLECTIVO DE EMPRESAS

e =

Fowo
Carabineros de Chile = o Carabineros de Chile Hiitmm

D Nowrer G ai0BTSS o Pagma 1083 DD (www Carapmares o

SALVOCONDUCTO COLECTIVO SALVOCONDUCTO COLECTIVO

(Estado do Catistrofo COVID-19)

PASOS:

7. Envie el documento a cada uno de
los funcionarios mencionados en el
documento para que puedan mostrarlo
con su celular o impreso en caso de
control
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